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1. UCEL
Riaditel'’ka Domova dochodcov a domova socialnych sluzieb v Hrinovej vydava podl'a ¢lanku
V. ods. 5 b/ organizaéného poriadku DD a DSS schvaleného dna 11. 01. 2019

Banskobystrickym samospravnym krajom, zriad’ovacej listiny vydanej BBSK dna 25. 6. 2002
a prevadzkovym poriadkom

tieto

,,Pravidla spolunaZivania“ v podmienkach DD a DSS Hrinova, ktorymi sa rozumie subor
pravidiel a zasad dodrzovania dobrych mravov pri vykone prav a povinnosti prijimatel'ov
socialnej sluzby v Domove dochodcov a domove socialnych sluzieb v Hrinovej Krivec 785,
ako aj osob, ktoré sa zdrziavaji v priestoroch tohto zariadenie, pri uzivani spolo¢nych
priestorov, prislusenstva a prilahlého pozemku.

2. POJMY A POUZITE SKRATKY

Pojmy:
Organizaciou sa rozumie: Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Krivec 785, 962 05
Hrifova.
Zriad’'ovatel sa rozumie: Banskobystricky samospravny kraj

Pouzité skratky:
DD aDSS — Domov déchodcov adomov socidlnych sluzieb, BBSK - Banskobystricky
samospravny kraj, R — riaditel, VEPU — veduca ekonomicko — prevadzkového useku, MU —
mzdovy uctovnik, MK — Manazér kvality, VSZu — vedulca socialno -.zdravotného useku, Z. z. —
zbierka zakonov, Zb. — zbierky, HB — horna budova, DB - dolna budova, PSS — prijimatel
socialnej sluzby, IP — individualny plan.

3. POSTUP
Clanok I
Uvodné ustanovenia

1. Domov dochodcov adomov socialnych sluzieb v Hriflovej poskytuje starostlivost
fyzickym osobam odkézanym na pomoc inej fyzickej osoby v type zariadenia:

e Zariadenie pre seniorov — poskytovanie socidlnych sluzieb fyzickej osobe, ktora
dovisila dochodkovy vek aje odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby alebo
poskytovanie socialnej sluzby potrebuje z inych vdznych dévodov, celorocnou formou
pobytu — pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby socidlne poradenstvo,
socialna rehabilitdcia, oSetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaranie
podmienok na tischovu cennych veci, zabezpecovanie zdujmovej ¢innosti.

¢ Domov socialnych sluzieb — poskytovanie socialnych sluzieb zdravotne postihnutym
obcanom s duSevnymi poruchami celorocnou formou pobytu — pomoc pri odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia,
osetrovatel'skd starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, rozvoj pracovnych zru¢nosti, zdujmova
¢innost’ a utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

2. Tieto pravidla spolunazivania upravuju zakladné pravidla priatel'ského a doéstojného
spolunazivania prijimatelov socialnej sluzby v DD a DSS a upravuju ich prava a
povinnosti, ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatel'mi socidlnej sluzby v DD a
DSS.
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Pravidla spolunazivania su zavdzné pre vsSetkych prijimatelov socialnej sluzby, pre
zamestnancov DD a DSS ako aj pre vSetky osoby, ktoré sa zdrziavaju v priestoroch tohto
zariadenia, pri uzivani spolo¢nych priestorov, prislusenstva a pril'ahlého pozemku.

Clanok IT
Ucast’ prijimatel’ov socialnej sluzby na organizovani a
usporiadani zivota v DD a DSS

. Prijimatelia sociadlnej sluzby DD a DSS sa podielaji podl'a svojich sil a schopnosti na

organizovani spolo¢ného zivota v zariadeni prostrednictvom svojich zéastupcov, ktorych
volia do vyboru prijimatel'ov socidlnej sluzby. Prijimatelia socialnej sluzby v DD a DSS
prostrednictvom tohoto vyboru, podavaji namety a navrhy na zlepSenie zivotnych
podmienok v DD a DSS. Jednym zo sposobov na vyjadrenie pripomienok, poziadaviek
anavrhov je aj anonymna forma prostrednictvom ,skrinky na VaSe pripomienky,
poziadavky a staznosti, ktoré su umiestnené v jedalni prijimatelov socialnej sluzby, na
chodbach hornej a dolnej budovy a v relaxa¢nej miestnosti. Vybor prijimatelov socidlnej
sluzby pred svojim zasadnutim vyberie anonymné pripomienky z0 ,,skrinky na Vase
pripomienky, poziadavky a staznosti“ a po zvazeni predkladd navrhy na rieSenie a
realizaciu riaditelovi DD a DSS. Tymto spdsobom sa vybor zucastiiuje na rieSeni a
usporiadani Zivota v DD a DSS bez ujmy pravomoci a zodpovednosti riaditel'a DD a DSS.

. Vybor prijimatel'ov socialnej sluzby voli zhromazdenie prijimatelov socidlnej sluzby

nadpolovi¢nou vac¢sinou pritomnych. Volebné obdobie je 1 rok. Navrh na zloZenie vyboru
zhromazdeniu prijimatelov socidlnej sluZzby podava odstupujici vybor prijimatelov
socialnej sluzby.

Vybor prijimatelov socidlnej sluzby sa schadza spravidla raz mesacne. Schodzu vyboru
zvolava predseda vyboru, na ktort pozyva socidlnych pracovnikov a v pripade potreby aj
riaditel'a DD a DSS, alebo iné¢ho veduceho pracovnika. V pripade riesenia nalichavych a
neodkladnych zaleZitosti sa vybor zide aj CastejSie a tieZ na poziadanie riaditel'a DD a
DSS.

Vybor prijimatel’'ov socialnej sluzby DD a DSS po dohode s riaditelom DD a DSS zvolava
zhromazdenie prijimatelov socialnej sluzby.

5. Vybor prijimatel’'ov socialnej sluzby vykondva najma:

e stanovuje svojho zastupcu do stravovacej komisie DD a DSS,

e stanovuje svojho zastupcu k vyplate zostatku dochodkov a vreckového prijimatelov
socialnej sluzby v DD a DSS a k spisaniu protokolu o pozostalosti zomrelého,

e posobi vychovne na prijimatel’'ov socialnej sluzby a riesi drobné nezhody medzi nimi,

e spolupracuje pri tvorbe ro¢nych atyzdennych planov zaujmovej cCinnosti a pri
zabezpecovani kulturnej a pracovnej ¢innosti prijimatel'ov socialnej sluzby domova, dba
o dodrziavanie poriadku v DD a DSS a ochranu majetku zariadenia,

e dohliada na dodrziavanie Tl'udskych prav aslobod aochranu pred diskriminaciou
prijimatelov socidlnych sluzieb v DD aDSS Hrinova prostrednictvom Rady
prijimatelov.

Celkovu ¢innost’ vyboru prijimatel’ov socialnej sluzby sleduje a usmerniuje riaditel’ DD a

DSS a podla potreby poskytuje pomoc. Riaditel’ rieSi aj pripadné nezrovnalosti medzi

vyborom prijimatel'ov socidlnej sluzby a pracovnikmi DD a DSS.
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Clanok ITI
Ubytovanie v DD a DSS

Pri prichode nového prijimatela socialnej sluzby ur¢i mu riaditel DD a DSS (po
predchéadzajicej dohode s veducou socidlno—zdravotného useku), miestnost’ a 16zko, kde
bude ubytovany. O zmene miestnosti, alebo 10Zka, rozhoduje riaditel’ zariadenia, po
predchédzajicej dohode s veducou socialno-zdravotného useku DD a DSS s prihliadnutim
na potreby prijimatel’a a mienku lekara.

Okrem manzelov nie su ubytovani muzi a zeny spolo¢ne na jednej izbe.

Prijimatel’ socialnej sluzby moéze poziadat’ o prestahovanic na inu izbu. O jeho

prestahovani rozhoduje riaditel’ zariadenia po predchadzajicom prehodnoteni s vedicou

socialno - zdravotného useku. Zavazné poziadavky prijimatelov socidlnej sluzby sa
eviduju U zdravotnickych pracovnikov.

Poskytovanie starostlivosti v DD a DSS sa riadi ustanoveniami §§ zakona ¢. 448/2008 Z. z.

0 socialnych sluzbach a konci sa jednostrannym vypovedanim zmluvy prijimatelom

socialnej sluzby, jeho premiestnenim do iného zariadenia, imrtim, alebo jednostrannym

vypovedanim zmluvy z0 strany poskytovatel'a v zmysle § 74 ods. 14 zakona 448/2008

0 socidlnych sluzbach. Jednostranné vypovedanie zmluvy zo strany prijimatela socidlnej

sluzby je potrebné oznamit’ aspont 3 dni vopred riaditel'ovi DD a DSS. V tomto pripade je

potrebné predlozit’ pisomné prehlasenie prijimatela, alebo rodinného prislusnika, ktory
prijimatel’a socialnej sluzby berie do trvalej opatery.

Prijimatel'ovi socidlnej sluzby v DD aDSS mozno jednostranne vypovedat zmluvu

0 poskytovani socidlnej sluzby v pripade:

a) ak hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby
najmi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narisaji obcianske spoluZitie
Vtomto zariadeni, alebo si neplni svoje povinnosti tym, ze neplati thradu za
poskytovanie starostlivosti v DD a DSS za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len
Cast’ mesacnej dohodnutej Ghrady a dlZznd suma presiahne trojnasobok dohodnute;j
mesacnej uhrady a to aj po pisomnej vystrahe o poruSovani obcianskeho
spolunazivania v DD a DSS. To neplati pre prijimatel’a, ktory nema prijem z ktorého
by bol schopny uhradu platit’.

b) prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby podl'a § 74 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach bezodkladne, najneskor do 5
kalendarnych dni odo dia, v ktorom doSlo k zmene rozhodujucich skuto¢nosti na
ur¢enie thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu,

C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend, alebo je zmeneny ucel poskytovania
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel’a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) obec, alebo samospravny kraj rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu.

e) prijimatel bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest’ po
sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmd pobyt
Vv zdravotnickom zariadenti,

f) prijimatel’ stGstavne poruSuje ustanovenia pravidiel spolunazivania (minimalne 3
napomenutia), ¢im sa rozumie hrubé porusenie povinnosti podla Clanku XVI
Poriadkové opatrenia.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy zo strany poskytovatela poskytovatel’ socialnej
sluzby doruci prijimatelovi pisomnu vypoved s uvedenim dovodu vypovede a musi byt’
stanoveny datum od kedy za¢ina plynut’ vypovedna lehota a do kedy sa PSS sluzba bude
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poskytovat’. Prijimatel’ zariadenie opusti do 30 dni po zabezpeceni zakladnych Zivotnych
podmienok podl'a zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

. Ak prijimatel’ socialnej sluzby zomrie jeho pohreb spravidla vybavuje rodinny prislusnik.

V pripade, ze rodinného prislusnika nema, alebo pohreb rodinny prislusnik (alebo niekto
iny) nezabezpeci, zabezpeci ho DD a DSS. Veci zomretého prijimatela socialnej sluzby
bezodkladne spiSe sluzbukonajici zdravotnicky pracovnik zariadenia za ucasti dvoch
svedkov (z toho jeden z vyboru prijimatel'ov socialnej sluzby) a preberie ich do uschovy.
Veci zomretého prijimatel'a socialnej sluzby uschované v DD a DSS mozno vydat’ iba na
zéklade sthlasu notara alebo stidu a len osobam urc¢enym notarom alebo stidom.

. Prijimatel'ovi socialnej sluzby formou celoro¢ného pobytu, mozno jednostranne vypovedat’

zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb zo strany poskytovatela na zaklade podnetu
prislusného orgénu, ktory zariadenie zriadil, ak sa zariadenie socidlnych sluzieb mé zrusit,
alebo odnat’ ucelu, na ktory bolo zriadené. V tomto pripade je prislusny organ, ktory
zariadenie socidlnych sluzieb zriadil, povinny zabezpecit’ prijimatel'ovi socidlnej sluzby
poskytovanie starostlivosti v inom zariadeni socialnych sluzieb rovnakého druhu.

. Poskytovanie socialnej sluzby PSS sa moze ukoncit’ aj z dovodu ukoncenia platnosti

zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktora bola uzatvorena na dobu ur¢ita (§ 14 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach) .

Clanok IV
Byvanie v DD a DSS a uhrada za iné ¢innosti

. Po prichode do domova sa novy prijimatel’ socialnej sluzby vykupe a oblecie do Cistej

bielizne. V pripade potreby sa donesena bielizen a $atstvo dezinfikuje.

. Pocas pobytu v DD a DSS sa prijimatel’ socialnej sluzby (ak mu to zdravotny stav dovoli)

sam stara o SVOju osobnu hygienu a o Cistotu Satstva, bielizne a obuvi. Pranie bielizne
vykonava DD a DSS vo vlastnej praovni.

. Prijimatelia socialnej sluzby sa klpu, alebo sprchujii, najmenej jeden krat za 7 dni

samostatne. V pripade potreby poskytuji pomoc pri kipani opatrovatel’ky. Kupanie
prijimatel'ov socialnej sluzby kontroluje zdravotnd pracovnicka a vedie o tom evidenciu.
Dennt toaletu prijimatelia socialnej sluzby vykonavaju samostatne v miestnostiach na to
uréenych. Prijimatelom socidlnej sluzby t'azko pohyblivym pri toalete poskytujii pomoc
zdravotnicki pracovnici.

. Osobna bielizen sa vymiena spravidla kazdy tyzden, pripadne podl'a potreby aj ¢astejsie.
. Postel'nd bielizenl sa vymieia raz za 14 dni v pripade potreby aj CastejSie.
. Sluzbu konajtci zdravotnicki pracovnici sa vhodnym spésobom denne presviedcaju o

dodrziavani osobnej hygieny prijimatelov socidlnej sluzby. Tiez vybor prijimatelov
socidlnej sluzby dba na dodrziavanie tychto zasad a na svojich zasadnutiach preroktva a
rie$i naliehavé pripady.

. Domov ddéchodcov a domov socialnych sluzieb v Hrinovej moze vykonavat’, zabezpecovat

alebo utvarat’ podmienky na vykonavanie inych €innosti, ktoré mozu nepriamo zvySovat’
kvalitu a komplexnost’ poskytovanych socidlnych sluzieb. Platby za tieto sluzby su
predmetom osobitnej zmluvy (nemézu byt upravené v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby) a prijimatelia ich hradia vo vyske skuto¢nych nakladov vynalozenym zariadenim
na poskytnutie tychto sluzieb.

. Za iné ¢innosti definované v odseku 6 sa povazuje aj:

a) preprava PSS sluzobnym motorovym vozidlom (k lekarovi ap.),
b) sprevadzanie PSS, ktori nie st na tuto sluzbu odkéazani na zéklade posudku
0 odkazanosti na socialnu sluzbu, zamestnancom DD a DSS Hrinova (k lekarovi ap.).
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Clanok V
Hygiena Zivotného prostredia

. V obytnych miestnostiach, jedalnach, spoloCenskych miestnostiach a v ostatnych

priestoroch domova je potrebné udrziavat poriadok a Cistotu. Do skriih a noénych
stolikov sa zvySKky jedal neodkladajia. Odpadky a zvysky jedal sa odkladaji do nadob na
to urc¢enych.

. FajCenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch na to urcenych a oznacenych.

V ostatnych priestoroch DD a DSS, v sulade so Zakonom ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajCiarov a 0 zmene doplneni niektorych zdkonov, nie je fajcenie dovolené.

Vetranie priestorov sa vykonava denne hlavne v ¢ase ranajok, obeda a vecere ked sa
prijimatelia socidlnej sluzby zdrziavaju v jedalnach.

Clanok VI
UloZenie veci prijimatel’ov socialnej sluzby

Veci, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby doniesol do DD a DSS ostavaju jeho majetkom.
Veci, ktoré dostane prijimatel’ socidlnej sluzby v domove na pouZivanie st majetkom
zariadenia. Prijimatelia socialnej sluzby by mali snimi manipulovat’ tak, aby sa
neposkodili. V pripade poSkodenia prijimatel’ socialnej sluzby uhradi kupu novej veci.
Premiestiiovat’ inventar zariadenia evidovany na miestnom inventdrnom zozname
jednotlivych miestnosti je povolené len so stthlasom veducej socidlno-zdravotného tseku,
ktora o tomto premiestneni informuje pracovnika zodpovedného za evidenciu majetku.
Osobna bielizeit prijimatelov socidlnej sluzby (donesend i pridelend DD a DSS) je
opatrenda znakom, ktory sa na bielizeii vySije, alebo bielizenn oznacia trvalou farbou
opatrovatel’ky DD a DSS.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pridelent skrifiu, do ktorej si uloZi svoju bielizen, Satstvo a
ostatné osobné veci.

Cenné predmety, peniaze a vkladné knizky si moze kazdy prijimatel’ socialnej sluzby
zverit' do Uschovy zariadeniu. Tieto veci odovzdd hmotne zodpovednému socidlnemu
pracovnikovi DD a DSS na protipotvrdenie. V tomto pripade zariadenie prebera za takto
uschované veci zodpovednost. O nakladani scennymi predmetmi a finanénymi
prostriedkami, zverenymi do Uschovy zariadeniu, rozhoduje prijimatel’ socialnej sluzby
(pripadne jeho zékonny zastupca).

Za neuschované cenné predmety, peniaze, vkladné knizky apod. DD aDSS
nezodpoveda.

Prijimatel’ socidlnej sluzby moZze poziadat aj o uschovu verejnej listiny, ktorou je
obciansky preukaz pripadne karta poistenca. V tomto pripade bude s nim spisand dohoda
oulozeni verejnej listiny. Takto uloZzend verejnad listina sa mu na zdklade Dohody
o ulozeni verejnej listiny vyda na protipodpis. Obciansky preukaz bude ulozeny
Vv kancelarii hmotne zodpovednych socidlnych pracovnikov, ktori buda viest' evidenciu
0 jeho vydani a vrateni vzdy na protipodpis. Karta poistenca bude uloZena na inSpekénej
izbe zdravotnych sestier, ktoré budi taktiez viest’ evidenciu o vydani a vrateni karty
poistenca na protipodpis.

Prijimatel’ socidlnej sluzby modZe poziadat aj o uschovu penaznej hotovosti. Pefiazna
hotovost’ sa prijima do tuschovy v kanceldrii socidlnych pracovnikov na zéaklade
pokladni¢ného dokladu a d’alej sa vedie na pefiaznom konte prijimatel’a a v uctovnictve na
podstuvahovych uctoch 755. Finan¢né prostriedky odovzdané do uschovy zariadeniu su
uchovéavané na beznom uéte vedenom vo VUB — expozitira Detva IBAN: SK 34 0200
0000 0018 2467 5259, ktory nie je spoplatiiovany, ani troceny. V uctovnictve sa o tomto
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ucte uctuje na ucte Cislo 760. Pre hotovostné vklady a vybery finanénych prostriedkov
prijimatel'ov socialnej sluzby slizi depozitna pokladia k tomuto uctu.

9. Na tento ucCet je mozné zasielat’ dochodky prijimatelov socialnej sluzby v DD a DSS
Hrinova ak o to poziada poberatel dochodku Socidlnu poistoviiu v Bratislave. V tomto
pripade je datum vyplaty déchodkov stanoveny na 15. dent v mesiaci a dochodok sa
vyplaca v DD a DSS Hriflova prostrednictvom depozitnej pokladne.

10. V pripade, ze prijimatelovi socidlnej sluzby jeho zdravotny stav nepovoluje podpisovat’
prevzatie financii alekar tento stav potvrdil, prevzatiec potvrdzuji podpisom dvaja
svedkovia z ktorych jeden je ¢len vyboru prijimatel'ov socialnej sluzby a druhy veduci
socialno-zdravotného useku, pripadne pracovnik, ktory ho zastupuje.

11. Predmety dané do tschovy sa prijimatel'ovi socidlnej sluzby vydaju na jeho Ziadost
kedykol'vek, alebo pri odchode a prelozeni do iného zariadenia.

Clanok VII
Denny harmonogram

Denny harmonogram je pre prijimatelov socidlnych sluzieb DD a DSS Hrinlova len
informativny. V niektorych pripadoch, najmd zdovodu prevadzkovych poziadaviek
(upratovanie, sanitacia, dezinfekcia a pod.), sa ¢as nemusi s nim zhodovat’.

Prijimatelom odpori¢ame dodrziavat’ ho, aby si svojim konanim vzajomne nerusili
stikromie (hlasné poc¢uvanie radia, pozeranie televizie, navstevy a pod.) atak predchadzali
nezhodam so spolubyvajucimi. Sti¢asne, aby svojim konanim nezasahovali do systému prace
Zzamestnancov.

6.°h.- 8.%h. ranna toaleta, podavanie liekov
8.°h.- 8%h. ranajky, podavanie liekov, vetranie izieb
8.%h.-11.%h. individualne a vol'nocasové aktivity, IP, osobna hygiena, upratovanie,
dezinfekcia, sanitacia
113%h.-12.2h. obed, podavanie liekov, vetranie izieb
12.h.-17.%9h, individualne a vol'nocasové aktivity, IP, osobna hygiena, upratovanie
17.¥h.-18%h. vecera, podavanie liekov, vetranie izieb
18.%h. - 22.%h, individualne aktivity, veCerna toaleta, priprava na spanok,
229%h, - 6.9h, noény pokoj

Cas no¢ného pokoja je od 22.h. do 6. h., v tomto &ase je zariadenie uzamknuté.
Vynimky stanovi riaditel DD a DSS po prerokovani s vyborom prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Z bezpecnostnych dbévodov riaditel' zariadenia povoluje V jesennom a zimnom obdobi
uzamknat DD a DSS ihned’ po zotmeni.

Clanok VIII
Zdravotna, oSetrovatel’ska starostlivost’

1. Zdravotnu starostlivost’ poskytuje lekar.

2. Osetrovatel'sku starostlivost’ v zmysle vyhlaSky Ministerstva zdravotnictva vykonavaju
zdravotnicki pracovnici DD a DSS Hrinova.

3. Ked je prijimatel” socialnej sluzby pre nemoc umiestneny v nemocnici, zachova sa mu
miesto v DD a DSS az do jeho navratu.
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Clanok IX
Stravovanie

1. VDD aDSS Hriflovad sa poskytuje stravovanie v sulade so zasadami zdravej vyzivy
a s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatel'ov. Strava sa podava patkrat denne.
Hlavné jedla — ranajky, obed a veéera Vjedalni pre prijimatel'ov socialnej sluzby
a vedl'ajsie jedla desiata, olovrant a pri diabetickej, bielkovinovej a vyzivnej diéte aj druha
veCera priamo na izbach prijimatelov. Jedlo, urCené na konzumaéciu v jedalni, ani
kuchynsky riad sa z jedalne nevynasaju. Prijimatelom socidlnej sluzby, ktorym zdravotny
stav nedovol'uje spolo¢né stravovanie v jedalni, sa vSetky jedla podavaju priamo na izby.
V pripade potreby zdravotnicki pracovnici stravu nakréjaju, pripadne PSS pomoézu pri
poziti jedla a ndpojov.

2. Prijimatelom socialnej sluzby, ktori maju problémy pri Zuvani, pripadne si to vyzaduje
ich zdravotny stav sa jedla mixuju.

3. Strava sa v DD a DSS Hrinova pripravuje podla jedalneho listka zostaveného pre kazdy
druh podévanej stravy. Jedalny listok zastavuje stravovacia komisia zriadend riaditelom
zariadenia a jej ¢lenmi su:

» riaditel

» zdravotna sestra

» zastupca PSS

» referent stravovacej prevadzky

» kucharka
4. Casovy rozvrh podavania jedal:
e ranajky + desiata od 08° h.
e obed od 11%° h.
e olovrant od 15%° .
e velera od 173 h.
e II vecera pri diéte od 19%° h,

Na navrh vyboru prijimatelov socidlnej sluzby sa tento ¢as mdze upravit’.
5. V DD a DSS sa podavaju tieto druhy stravy.
e racionalna
e diabeticka
e diétna
Diétna, diabeticka strava a iné Specialne druhy diét sa poskytuju na zaklade odportcania
odborného osetrujuceho lekara.

6. Ak sa prijimatel' socidlnej sluzby nemodze zucastnit’ podavania stravy v Stanovenom
termine z dovodu lekarskeho vySetrenia sluzbukonajuci zdravotnicky pracovnik zabezpeci
uchovanie stravy v zmysle hygienickych predpisov ajeho dodato¢ny vydaj po navrate
prijimatela socidlnej sluzby. Podobne sa postupuje aj pri inych zadvaznych dévodoch zo
strany  prijimatela socialnej sluzby. Prijimatel vtomto pripade upovedomi
sluzbukonajuceho zdravotnickeho pracovnika a oznami mu ¢as jeho navratu do zariadenia.

Clanok X
Vychadzky prijimatel’ov socialnej sluzby v DD a DSS

1. Lekar moze zo zdravotnych dovodov, alebo v zdujme bezpecnosti prijimatel’a socialnej
sluzby obmedzit vychddzky, najmd u prijimatelov socidlnej sluzby s duSevnymi
poruchami zdravia.

2. Pobyt mimo DD a DSS po zatvaracej hodine v zmysle ¢l. VII je potrebné nahlésit
sluzbukonajucej zdravotnickej pracovnicke.
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3. Spolocné vychadzky prijimatelov socidlnej sluzby v DD a DSS so sprievodcom organizuju
opatrovatel’ky, socidlni pracovnici, alebo ind poverena osoba po predchadzajlice;
konzultacii s vedicou socialno-zdravotného tseku.

Clanok XI
Prechodny pobyt mimo DD a DSS

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby neplati thradu za odborné €innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie.

2. Povolena nepritomnost’ (tzv. dovolenka) sa prijimatelovi socialnej sluzby umozni na
zaklade jeho ziadosti. Prijimatel’ socialnej sluzby ma narok na povolent nepritomnost’. Do
rozsahu povolenej nepritomnosti sa nezapocitavaji dni choroby, hospitalizacie
Vv zdravotnickom zariadeni a kupel'na liecba.

3. V pripade, ze prijimatel'ovi sa zmeni zdravotny stav riaditel’ zariadenia je opravneny dat
podnet na prislusny organ o prehodnotenie posudku o opravnenosti odoberat’ poskytovanu
socialnu sluzbu.

4. Povolent nepritomnost’ z DD a DSS prijimatel’ socialnej sluzby nahlasi sluzbukonajucemu
zdravotnickemu pracovnikovi dva dni dopredu, aby bolo mozné prijimatela socialnej
sluzby vynat’ zo stavu stravovanych. Zdravotnicky pracovnik vypise doklad, ktory podpise
prijimatel’ socialnej sluzby a zaroven zodpoveda za to, aby sa tento dostal najneskor v prvy
pracovny defi, nasledujici po vypisani dokladu, do 7.30 h. kreferentovi stravovacej
prevadzky. Vratenie thrady za neodobraté sluzby sa uskuto¢ni len za podmienky, ze
prijimatel’ socidlnej sluzby je mimo zariadenia V jeden deni neprerusSene 18 hodin.
V sobotu, alebo v nedel'u nie je mozné zo stavu sa odhlasit. Na tieto dni je potrebné
odhlésit’ sa najneskér v piatok do 10.° h. Z tohoto ustanovenia méze udelit’ vynimku len
riaditel’ DD a DSS.

5. Pri neohlasenej nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby v DD a DSS prijimatel’ plati
uhradu za sluzby v plnej vyske.

6. Pred odchodom prijimatela socidlnej sluzby zo zariadenia sa odporaca vSetky osobné veci
uzamknut’ do skrine, pripadne cenné veci odovzdat do uschovy zariadeniu. Zariadenie
preberd zodpovednost’ za takto uschované veci pocas nepritomnosti prijimatel'a socialne;j
sluzby. Za neuzamknuté a neuschované cenné veci zariadenie neprebera zodpovednost'.

o4

Clanok XII
NavStevy

1. Navitevy prijimatel'ov socialnych sluZieb odporaidame denne v Gase od 07.% h. do 22.% h.
Navsteva mimo stanovenu dobu sa moze uskutocnit’ len so suhlasom riaditel’a DD a DSS,
alebo jeho zastupcu.

2. Navstevy prijimatelov socialnej sluzby Vv obytnych priestoroch st povolené, len za
predpokladu, Ze spolubyvajici nema ndmietky k tejto navsteve. Aby nedoslo k naruseniu
sukromia spolubyvajiceho vyuZivaji sa najmid navStevné miestnosti, spolocenské
miestnosti, relaxa¢na miestnost’, chodby, Sportova miestnost’ a pod. Uvedené priestory,
a obytné priestory, su verejnymi priestormi pre navstevy v €ase navstevy prijimatel'ov
socialnych sluzieb. Navstevy prijimatel'ov socidlnej sluzby sa zapisu do knihy navstev vo
vstupnej hale DD a DSS Hrinova.

3. V pripadoch, ked chce fyzickd osoba navstivit’ prijimatela socialnej sluzby DD a DSS
Hrinova v Case, ked je uz hlavny vchod uzamknuty, navSteva zvoni na signalizacné
zariadenie pri hlavhom vchode, alebo telefonicky kontaktuje pracovnikov zariadenia na
telefonnych cCislach: 0918 383 693, alebo 045/ 549 73 01 a sluzbukonajici zdravotnicky
pracovnik mu hlavny vchod pride otvorit’.
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4. Navstevy by svojim spravanim nemali rus$it’ pokoj a poriadok v zariadeni a reSpektovat’
pravo na sukromie ostatnych prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Clanok XIII
Kulturne vyzitie prijimatel’ov socialnej sluzby v DD a DSS

1. DD a DSS pri poskytovani socialnej sluzby vytvara moznost’ kulturneho vyZitia sa
prijimatelom socialnej sluzby najma:

a/ organizovanim kultirnych programov pri vyznamnych prilezitostiach za pomoci $kol,
zakladnych umeleckych s§kol, dobrovolnickych organizacii, MsKS ako aj inych
inStitdcii,

b/ vyuzivanim spolocenskych miestnosti, v ktorych su kniznice, televizny prijimac,
zariadenia na pocuvanie reprodukovanej hudby a pod. (rddioprijimace a televizne
prijimace sa instaluju aj na inych vhodnych miestach).

2. Rédioprijimac, respektive televizny prijima¢, mdze pouzit ktorykol'vek prijimatel
socialnej sluzby DD a DDS, ak tym nerusi spolubyvajiuceho a pokoj v DD a DSS vobec.

Clanok XIV
St'aznosti prijimatel’ov socidlnej sluzby

1. Staznosti prijimatelia socidlnej sluzby podavajii pisomne, (anonymne do ¢iernych
schranok), alebo tustne.

2. O vyrieSeni staznosti bude prijimatel’ socidlnej sluzby informovany, ¢o potvrdi svojim
podpisom.

3. V pripade nespokojnosti prijimatela socidlnej sluzby s vyrieSenim jeho staZnosti moze
svoju st'aznost’ postupit’ prostrednictvom manazéra kvality zriad’ovatel'ovi (BBSK).

Clanok XV
Zodpovednost’ za sposobent Skodu a za zverené veci.

1. Prijimatel’ socialnej sluzby DD aDSS, zodpoveda za Skodu, ktoru vlastnou vinou,
z nedbanlivosti, alebo timyselne sposobil na majetku DD a DSS, alebo na majetku inych
osdb. Takto spdsobent Sskodu bude poskytovatel’ socialnej sluzby vymahat od prijimatela,
pripadne od jeho rodinného prislusnika, alebo bude predmetom dedi¢ského konania.

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby DD aDSS mé& pravo na ndhradu Skody spoOsobenej
poskytovatelom socialnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby, alebo v priamej
stvislosti s fiou.

3. Za veci, ktoré boli prijimatel'ovi socidlnej sluzby dané do uzivania (Satstvo, bielizen, obuv
a pod.) zodpoveda v plnej hodnote. PosSkodenie, alebo stratu tychto veci (alebo stratu inych
veci) prijimatel’ socialnej sluzby neodkladne hlasi veducej socidlno - zdravotného Useku
(nahradit’ socialnemu pracovnikovi) Vv pripade jej nepritomnosti zdravotnickemu personalu.

4. Prijimatel’ socialnej sluzby zaplati zariadeniu jednorazovu thradu za vymenu postel'nej
bielizne, poskytnutie osobnej hygieny a upratovanie v pripadoch, ku ktorym doslo
V priamej suvislosti s nadmernym poZitim alkoholickych néapojov, omamnych latok
a podobne. Nadmerné pozitie alkoholickych napojov alebo omamnych latok je potrebné
pisomne zdokumentovat’. Jednorazova uhrada je stanovena vo vyske 20 EUR a uhradza sa
do pokladne zariadenia.
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Clanok XVI
Poriadkové opatrenia.

1. Riadite’ a zamestnanci DD a DSS Hrinova, za G¢innej spoluprace vyboru prijimatel'ov
socialnej sluzby, vychovne pdsobia na PSS avedi ich k priatel'skému spoluzitiu
a k zachovaniu aupeviiovaniu dobrych medziludskych vztahov. Ak usmerfiovania
prijimatel’a, napriek vSetkym snahdm zamestnancov, nie s u¢inné a prijimatel’ opakovane
porusuje pravidla spolunazivania a narGsa obcianske spoluzitie, tym Ze hrubo narusa
pravidla spolunazivania a dobré mravy, DD a DSS postupuje nasledovne:

a) vedlci socidlno — zdravotného tseku pozve prijimatela na pohovor, 0 ¢om bude
vyhotoveny pisomny zapis - napomenultie,

b) ak aj napriek tomu prijimatel’ svoje spravanie nezmeni bude pozvany na pohovor za
ucasti zastupcov vyboru prijimatelov s tym, ze sa pisomne upozorni na moznost
ukoncenia pobytu v zariadeni,

C) pri tretom hrubom poruseni pravidiel spolunazivania a dobrych mravov DD a DSS
riaditel ulozi prijimatelovi napomenutie s moznostou ukoncenia poskytovania
socialnej sluzby,

d) NereSpektovanie napomenutia za hrubé porusenie pravidiel spolunaZivania je
dovodom k jednostrannej vypovedi zo zmluvy v zmysle Clanku 111,

2. Za hrubé porusenie dobrych mravov sa podla tychto pravidiel spolunazivania povazuje:

a) opakované hrubé a vulgarne spravanie prijimatel'a vo¢i ostatnym prijimatelom a voéi
zamestnancom zariadenia,

b) hrubé avulgarne spravanie prijimatela, resp. ohrozovanie prijimatel'ov
a zamestnancov pod vplyvom navykovej latky (alkohol, drogy a pod.),

c) opakované porusovanie pravidiel spolunazivania, aj naprieck upozorneniam,
opakovanym naruSanim pokoja ostatnych prijimatelov, najma nevhodnym spravanim,
slovnym poniZovanim inych prijimatel'ov a zamestnancov,

d) hrubé urazanie l'udskej dostojnosti, agresivne spravanie, prip. fyzické napadnutie
ostatnych prijimatel'ov, ¢i zamestnancov,

e) nedodrzanie bezpe¢nostnych predpisov a dodrziavanie zakazu fajCenia v zariadeni
mimo priestorov na to vyhradenych v suvislosti so zdkonom 377/2004 Z. z. Zékon
0 ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorSich predpisov.

3. Za zavaziné porusenie pravidiel spolunaZivania povaZujeme:

a) opakované upozorfiovanie personalom na poruSovanie pravidiel spolunazivania
prijimatel'om socidlnej sluzby napr. rusenie no¢ného pokoja, rusenie sikromia inych
prijimatel'ov, nespolupraca pri osobnej hygiene, vetrani a pod.,

b) pozivanie alkoholickych néapojov do takej miery, Ze prijimatel’ nie je schopny
kontrolovat’ svoje spravanie a obtazuje okolie,

C) pouzivanie omamnych latok akéhokol'vek druhu.

Tri zavazné poruSenia pravidiel spolunaZivania povaZujeme ako jedno hrubé
porusenie pravidiel spolunazivania a dobrych mravov.

4. AK si prijimatel’ socialnej sluzby privodi opitost’, vyvolava vytrznosti a svojim chovanim
narusuje pravidla spoluzitia, sluzbukonajici personal privola pomoc z Policajného zboru
v Hrinovej. Na dalsi den rozhodne riaditel DD a DSS, alebo vedica socialno -
zdravotného tseku o opatreniach voci previnilcovi v zmysle § 74 ods. 14 Zakona 448/2008
Z. 2. 0 socialnej sluzbach.
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5. AK prijimatel’ socialnej sluzby, ktory podl'a rozhodnutia lekara potrebuje na vychadzky
sprievodcu svojvolne opusti areadl DD a DSS, sluzbukonajici zdravotnicky personal
nahlasi tuto udalost’ policajnému zboru.

Clanok XVII
Preberanie postovych zasielok adresovanych PSS

1. Vsetky postové zasielky su dorucené do kancelarie VEPu, v Case jej nepritomnosti postové
zasielky mozu prevziat’ len osoby, ktoré si na tento ukon splnomocné riaditelom DD
a DSS Hrinova

2. Zasielky sa roztriedia na:

a) zasielky, ktoré sa otvoria a pridelia priamo

b) zasielky, ktoré sa odovzdavaju adresatom neotvorené

C) noviny, Casopisy, prospekty, reklamné materily, ina tlaé a pozvanky, ktoré nemaji formu
listu.

3. Neotvaraju sa sukromné zasielky, zasielky, na ktorych je uvedené, Ze sa nesmu otvarat’ a zasielky
adresované Statutarovi DD a DSS Hrinova.

4, Za stkromnu sa povazuje kazda zasielka, na ktorej je meno a priezvisko adresata uvedené pred
nazvom DD a DSS Hritnova.

5. Po roztriedeni zéasielok sa sikromné zasielky PSS odovzdaju socialnym pracovnikom, ktori im ich
dorucia, pripadne im na poZiadanie PSS zasielku otvoria, precitaju, alebo st im napomocni pri jej
vybaveni.

6. V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby odmieta, aby mu zasielka bola doru¢ovana tymto
spdsobom pisomne 0 to poziada.

Clanok XVIII
Zavereéné ustanovenia.

1. Tieto pravidla spolunaZivania maji v§eobecnu platnost’ v DD a DSS Hrinova.

2. Akékol'vek zmeny vtychto pravidlach spolunazivania mozno vykonat len po
predchadzajiicom sthlase riaditel'a DD a DSS.

4. ODKAZY A POZNAMKY
Suavisiace normy a predpisy

e STN EN 1SO 9001:2015 — Systémy manazérstva kvality Poziadavky

« Zdkon NR SR 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a 0ozmene adoplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov

e Vseobecné zavdazné nariadenie Banskobystrického samospravneho kraja ¢. 41/2019
0 podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a 0 plateni thrad v zariadeniach socidlnych
sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti BBSK, ktoré nadobudlo t¢innost’ dia 1. 02. 2020.

Interné dokumenty

e  Prirucka kvality
e Organizacny poriadok
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Vydanie €.: 5 , i e
SOCIALNYCH SLUZIEB HRINOVA

Poznamky

Internd smernica je v platnosti a zarovein nadobuda tc¢innost’ dia 1. 02. 2020. Nadobudnutim
ucinnosti tejto smernice zanika platnost’ smernice ¢. 30 Domaci poriadok zo dia 24. 04. 2017.

5. ROZDELOVNIK

0 — MK,

1-R,

2 -VSZu

3 - SP,

4 — Prijimatelia socialnej sluzby 1. chodba HB
5 — Prijimatelia socialnej sluzby 2. chodba HB
6 — Vyvesna tabula vstupna hala

7 — Prijimatelia socialnej sluzby 1. chodba DB
8 — Prijimatelia socialnej sluzby 2. chodba DB
9 — Prijimatelia socialnej sluzby leziace oddelenie
10 — Vyvesna tabula — inSpekéna izba DB
11-MU
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